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VERHALTENSKODEX

Es ist eine Selbstversténdlichkeit, dass wir unseren Gdasfen gegeniiber haflich, freundlich und offen
auftrefen. Aber fir ein angenehmes Arbeitsklima ist nicht nur der Umgang mit unseren Gésten
entscheidend, sondem auch der Umgangston untereinander im Kollegenkresis.

Wir begegnen allen Gasten und Kollegen immer mit einem freundlichen, der Tageszeit
angemessenem Gruf3. Dieses Gefihl des Willkommenseins ist fur unsere Gaste, die meist fremd in
der Stadt sind, sehr wichtig.

Wir als Hotelbetrieb méchten einen Beitrag zum Umweltschutz leisten und ibermehmen ¢kologische
Verantwortung. Alle Mitarbeiter sind daher angehalten, nachhaltig mit den von der Umwelt zur
Verfigung gestelllen Ressourcen umzugehen. Das Einsparen von Wasser und Energie sowie die
mehrfache Verwendung von Papier und anderen wiederverwendbaren Materialien gehort ebenso
dozu, wie das Trennen und Recyceln von jeglichem Abfall.

Wir behandeln alle Mitarbeiter gleich und sehen alle Menschen, unabhéngig von Herkunft, Glauben,
Geschlecht, Alter und sexueller Idenfitat- als gleichwertig an. Unter Kollegen lassen wir keinerlei
Diskriminierung zu und ahnden diskriminierendes Verhalten mit arbeitsrechtlichen MaPnahmen.
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